
CAMPUS 
DU LAC

La cellule 
I&D



Enjeux majeurs: répondre à la complexité croissante des 
publics formés + harmoniser les pratiques pédagogiques

CFA historique
Acteur installé et 
reconnu
Depuis 1997
1600 apprenants

Offre étendue
Du CAP au Mastère
Filière HRT
Filière tertiaire

Équipe mixte
+ 90 salariés et 130 
sous-traitants
Pratiques riches et 
hétérogènes

Compétences
Développer /maintenir 
les compétences des 
formateurs

Qualité & 
traçabilité

Publics 
complexes
Besoins plus variés
Nouvelles attentes
Inclusion
Expérience client

Transformatio
n numérique
Recherche de solutions 
pédagogiques efficientes
Évolution des 
compétences

Enjeux 
économiques

Contexte & enjeux

Qualiopi - contrôles
Exigences des 
certificateurs

Nouveaux modes de 
financement
Baisse des NPEC
Pression concurrentielle



Une transformation progressive

 Premier LMS & expérimentations

2008

Création #appen (accompagnements 
entre pairs)
 Structuration de la montée en 
compétences

2015

 Plateforme réseau CCI + outil auteur  

Déploiement massif et formation

2018

Accélération COVID 

Légitimité de la cellule I&D

2020

 Choix du LMS 

1 an de paramétrages et tests

Premières prestations externes

2022

Transition progressive de Teams vers 
Moodle
Expérimentations

2022-2023

 Moodle 

IA pour la conception

#appen au PDC

Développement activités externes

2024 - 2025

 Moodle Partner |  Cap Métiers |  Webinaires & Salons professionnels

Appuis structurants de la transformation



Ce qui rend l’innovation pédagogique durable

 Le changement demande du temps

Facteurs clés de réussite

 Gouvernance

Soutien de la direction • 

Rattachement direction 
pédagogique

 Équipe

Pluridisciplinarité

Compétences croisées

 Culture

Droit à l’erreur  

Expérimentation

 Temps long

Ajustements continus • 

Accompagnement de 
proximité

 Plateau technique

Matériels •Logiciels • 
compatibles et non 

exclusifs

Financements 
externes mobilisés

subventions • appels à 
projets • 

cofinancements



Principaux freins

Les tensions récurrentes dans les projets de transformation

 Humain

Résistance au 
changement

 Écosystème 
numérique

Multiplication des 
outils

Obsolescence rapide

 Adoption

Temps 
d’appropriation élevé

Enjeu majeur : simplifier l’environnement numérique tout en sécurisant l’accompagnement humain.













Manager 
centre 
Auto

FPA en 
AFEST

Formatrice 
en EDUC

Montée et 
maintien en 

compétences

La veille des outils 
numériques 

Accompagnement 
personnalisé

Mise en place de 
projets 

pédagogiques

Des espaces de 
cours à mon image

Mélody PERUZZETTO...un parcours...un nouveau métier avec des idées pour une pédagogie active!
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